
Зачем нужна медиация школе? 

 

  
 

 

Конфликт в школе, как и в обществе, возможен. Но надо учиться решать его мирным 

путем. 

Медиация, конечно, не волшебная палочка, которая мигом уладила бы все конфликты.  

Однако, благодаря медиации, можно хотя бы в какой-то мере снизить уровень подростковой 

преступности. Можно разрешать споры и 

конфликты, не доводя их до более тяжких последствий. То есть можно на ранних стадиях 

помочь детям, чтобы они не стали преступниками или не попали в сложную жизненную 

ситуацию. 

В процессе медиации каждый участник, как ребенок, так и взрослый, как обидчик, так и 

«жертва», может рассчитывать на то, что будет выслушан, услышан, его постараются понять, он 

сможет высказать свою позицию и видение ситуации, а также может предложить свою 

альтернативу разрешения конфликта. Такое общение в доверительной, уважительной 

обстановке, создается необходимое чувство безопасности, где может создаваться 

разрешение спора, где стороны могут прийти к соглашению, которое, скорее всего, будут 

склонны реализовывать, так как непосредственно участвовали в его создании. 

Если: вы поругались или подрались, у вас что-то украли, вас побили и вы знаете 

обидчика, вас обижают в классе и другое, то вы можете обратиться в службу школьной 

медиации. 

После этого с каждым из участников встретится ведущий программы примирения для 

обсуждения его отношения к случившемуся и желания участвовать во встрече. 

На встрече выполняются следующие правила: 

● Поскольку каждый человек имеет право высказать свое мнение, то перебивать говорящего 

человека нельзя. Слово будет дано каждому участнику. 

● На встрече нужно воздержаться от ругани и оскорблений. 

● Чтобы не было сплетен после встречи, вся информация о происходящем на встрече не 

разглашается. 

● Вы в любой момент можете прекратить встречу или просить индивидуального разговора с 

ведущим программы. 

Медиатор (посредник) — человек или группа людей, которые, являясь третьей нейтральной, 

независимой стороной, не заинтересованной в данном конфликте, помогают конфликтующим 

разрешить имеющийся спор. 



 
В Российской Федерации принят Федеральный закон от 27.07.2010 N 193-ФЗ (ред. от 

23.07.2013) «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника 

(процедуре медиации)». 

В настоящее время в России применение медиации в арбитражных и гражданских судах 

регламентируется Федеральным законом № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре 

урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)», вступившим в силу с 1 

января 2011 года. 

Этим законом устанавливается внесудебная процедура урегулирования гражданско-правовых 

споров при участии нейтральных лиц (медиаторов) как альтернатива судебному или 

административному разбирательству. 

Определяется сфера применения — урегулирование гражданских, семейных и трудовых 

споров. 

Помимо этой сферы применения медиации, существует совсем другое направление 

деятельности, которое заключается в создании школьных служб примирения, членами которых 

становятся сами ученики школы. Они обучаются навыку медиации и образуют самостоятельную 

форму школьного самоуправления. Благодаря этому в школах, где функционируют такие 

службы, повышается степень ответственности и коммуникативной компетентности среди 

обучающихся. 

Школьная служба медиации НЕ работает: 

• с ситуациями низкой успеваемости учащихся, если только она не вызвана конкретными 

конфликтными ситуациями (например, в семье); 

• с ситуациями педагогической запущенности (общая низкая успеваемость в классе, срыв 

уроков, неуважительное отношение к педагогу); 

• с внутренними психологическими проблемами учащихся – для их решения в школе работает 

педагог-психолог; 

• с проблемами здоровья учащихся – для их решения в школе работает медицинская 

служба.__ 


