
Уважаемые родители!

Медиация (примирение) - это способ урегулирования споров при
содействии медиатора
(независимое лицо или
лица, привлекаемые
сторонами в
качестве посредников в
урегулировании спора для
содействия в выработке
сторонами решения по
существу спора) на основе
добровольного участия в
целях достижения ими
взаимоприемлемого
решения.

Школьные службы
примирения внедряются в
школах уже много лет. Службы школьной медиации являются еще одним
инструментом урегулирования школьных конфликтов. Работа школьной
медиации регулируется Письмом министерства образования и науки
Российской Федерации от 18.11.2013 г. № ВК-844/07 «О направлении
методических рекомендаций по организации служб школьной медиации».

Федеральный Закон от 27.07.2010 г. № 193-ФЗ «Об альтернативной
процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре
медиации)» раскрывает понятия, как медиатор, медиативное
соглашение, процедура медиации.

Школьная служба медиации это:
1. Разрешение конфликтов силами самой школы.
2. Изменение традиций реагирования на конфликтные ситуации.
3. Профилактика школьной дезадаптации.
4. Школьное самоуправление подростков школы.

Основная цель службы школьной медиации  состоит в формирование
благополучного, гуманного и безопасного пространства (среды) для
полноценного развития и социализации детей и подростков, в том числе при
возникновении трудных жизненных ситуаций, включая вступление их в
конфликты.

Задачи службы медиации:



● создание с помощью метода школьной медиации и восстановительного
подхода системы защиты, помощи и обеспечения гарантий прав и
интересов детей всех возрастов и групп;

● внедрение новых форм, технологий и методов работы для решения
конфликтов мирным путем;

● интеграция метода школьной медиации в образовательный процесс и
систему воспитания, повышение эффективности социальной и
психологической помощи, оказываемой детям;

● повышение квалификации педагогов школы по вопросам применения
процедуры медиации в повседневной педагогической практике.

Правовая основа организации служб школьной медиации в
образовательных организациях

Правовой основой создания и деятельности служб школьной медиации
является:
● Конституция Российской Федерации;
● Гражданский кодекс Российской Федерации;
● Семейный кодекс Российской Федерации;
● Федеральный закон от 24 июля 1998 г. N 124-ФЗ "Об основных

гарантиях прав ребёнка в Российской Федерации";



● Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в
Российской Федерации";

● Конвенция о правах ребёнка;
● Конвенции о защите прав детей и сотрудничестве, заключённые в г.

Гааге, 1980, 1996, 2007 годов;
● Федеральный закон от 27 июля 2010 г. N 193-ФЗ "Об альтернативной

процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре
медиации)"

Школьная жизнь – это не только учеба, но и взаимодействие разных людей:
родителей, педагогов, учащихся. В ходе этих отношений не редко возникают
конфликтные ситуации.

Конфликты в школе, как и в обществе в целом, неизбежны и естественны.

Служба школьной медиации предназначена для того, чтобы создать условия,
где две конфликтующие стороны смогли бы снова понимать друг друга и
договариваться о приемлемых для них вариантах разрешения проблем.

Причины конфликтов

1. Между учащимися:

борьба за авторитет, соперничество, обман, сплетни, оскорбления, обиды,
враждебность к любимым ученикам учителя, личная неприязнь к человеку,
симпатия без взаимности, борьба за девочку (мальчика).

2. Между педагогами и учащимися: отсутствие единства в требованиях
учителей, чрезмерное количество требований к ученику, непостоянство
требований учителя, невыполнение требований самим учителем, ученик
считает себя недооцененным, учитель не может примириться с недостатками
ученика, личные качества учителя или ученика (раздражительность,
беспомощность, грубость).

3. Между родителями и педагогами: разные представления сторон о
средствах воспитания, недовольство родителя методами обучения педагога,
личная неприязнь, мнение родителя о необоснованном занижении оценок
ребенку.

Как может помочь служба медиации Важнейший результат медиации –
извинение, прощение, стремление искренне загладить причиненный вред, то
есть то, что способствует исправлению последствий конфликтной или



криминальной ситуации. Медиатор помогает выразить и услышать точки
зрения, мнения, чувства сторон, что формирует пространство
взаимопонимания.  Образно говоря, медиатор строит лестницу, шагая по
которой, люди узнают все больше и больше друг о друге, и это знание
помогает им справиться с ситуацией. Каждая «ступенька» – это шаг в сторону
здоровых отношений.

Важнейшие ступеньки лестницы:

1. Понимание своих чувств, состояний и оснований действий;

2. Понимание чувств, состояний и оснований действий другого человека
(других людей);

3. Осознание последствий ситуации для себя и других людей;

4. Восстановительные действия, позволяющие изменить отношение друг к
другу; ответственность за изменение ситуации, за совместный поиск решения
и его реализацию.

Алгоритм обращения родителей с жалобой

1. Классный руководитель

2. Школьная служба медиации

3. Заместитель директора

4. Директор

5. Управление образования

Если Вы обратитесь в службу школьной медиации, то с каждым из
участников встретится ведущий программы примирения для обсуждения его
отношения к случившемуся и желания участвовать во встрече.

В случае добровольного согласия сторон, проводится примирительная
встреча, на которой обсуждается следующие вопросы: ∙ каковы последствия
ситуации для обеих сторон;

∙ каким образом разрешить ситуацию; ∙ как сделать, чтобы этого не
повторилось.

При необходимости составляется план по возмещению ущерба и социально
психологической реабилитации сторон.




